Директору  Samsung Сервис Плаза. ООО «Юма-Сервис» 

Варлашкину С. М.
от Леванова В. Г.
проживающего по адресу:
195252, СПб, ул. XXXXXXXX, д.X, кв. XX
(моб. тел. 911-705-72-12)
e-mail: tessnab@yandex.ru
ПРЕТЕНЗИЯ

22.09.12 г. я привез в сервисный центр Samsung Сервис Плаза. ООО «Юма-Сервис» (находящийся по адресу: г. Санкт-Петербург, ул. Апрельская, д. 5)  домашний кинотеатр Samsung HT-TXQ120K/XER на диагностику и возможный ремонт устройства  при обнаружении несправности. Причина обращения:  USB-порт не распознавал флеш-накопители. 
При составлении квитанции к заказ-наряду № 312-19380  я предоставил возможность сотруднику центра, принимающему аппарат, ознакомиться с его внешним видом, и сделать соответствующие записи в квитанции. После чего в строке «Доп. информация» появилась запись «царапины». Т.к. царапины присутствовали только на подставке, я попросил сотрудника центра обозначить то место, где были царапины. Так, в строке «Доп. информация»  появилась запись «царапины на подставке». 
24.09.12 г. я получил СМС с требованием позвонить в сервисный центр, что и сделал незамедлительно. 

Необходимо было довезти к выше указанному аппарату сабвуфер Samsung PS-WTXQ120K.
29.09.12 г.  вместе с супругой мы приехали в сервисный центр  и сдали сабвуфер. 

Сабвуфер принимала сотрудница центра Шабаева Екатерина. Мы  ее также попросили осмотреть сабвуфер на наличие царапин и описать его состояние в квитанции. На что нам было сказано, что сабвуфер – составляющая часть всего устройства и будет закреплен за квитанцией к заказ-наряду       №312-19380, где уже указано: царапины на подставке  аппарата  Samsung HT-TXQ120K/XER.        Новая квитанция на прием сабвуфера не была выдана. 
03.10.12 г. я получил СМС о завершенном ремонте изделия по квитанции к заказ-наряду № 312-19380.
05.10.12 г. я приехал за аппаратом Samsung HT-TXQ120K/XER и сабвуфером Samsung PS-WTXQ120K.

При осмотре сабвуфера я обнаружил царапины, разные по глубине и толщине на боковой панели справа. Причем две из них с корпуса идут на лицевую панель, где заканчиваются сколами.  

Я отказался принимать сабвуфер с царапинами и была составлена квитанция к заказ-наряду       № 312-19896 от 05.10.12 г. 
Домашний кинотеатр покупался в 2008 году и при сдаче в сервисный центр Samsung Сервис Плаза. ООО «Юма-Сервис» был в отличном состоянии (за исключением царапин на подставке на стойке                      с DVD-приводом).  

Согласно ст. 891 п.1. ГК РФ (Обязанность хранителя обеспечить сохранность вещи)
«1. Хранитель обязан принять все предусмотренные договором хранения меры для того, чтобы обеспечить сохранность переданной на хранение вещи….
3. Если хранение осуществляется безвозмездно, хранитель обязан заботиться о принятой на хранение вещи не менее, чем о своих вещах.»
хранитель в лице Samsung Сервис Плаза. ООО «Юма-Сервис» не  позаботился о принятом на хранение  сабвуфере Samsung PS-WTXQ120K, не обеспечил сохранность аппарата и не принял меры, предусмотренные договором хранения.
  Сабвуфер Samsung PS-WTXQ120K является не только предметом бытовой электроники, но также и предметом интерьера. Вследствие чего дизайн жилого помещения будет грубо нарушен.
ПРОШУ:

1. Вернуть сабвуферу Samsung PS-WTXQ120K исходное состояние, без царапин и сколов.
2. Рассмотреть мою претензию в течение 10 дней. В случае игнорирования моих требований я буду вынужден обратиться в суд. В исковом заявлении, помимо вышеизложенного, я буду просить суд взыскать с Вашего предприятия компенсацию морального вреда. Кроме того, с Вашей организации может быть взыскана госпошлина и исполнительский сбор.

О принятом по настоящей претензии решении прошу сообщить мне по вышеуказанному адресу.
Приложения:       

1. Копия претензионного заявления. 
